




[总体规划]  ——基地位置

中国北京呼叫中心产业基地位于北京东北部的密云县境内，距

市中心65公里。产业基地规划占地面积3平方公里，一期工程

建设已经启动。



[总体规划]
——基地位置



基地位置示意图



[战略发展优势]

“北京呼叫中心产业基地”项目获得了国家有关部门的高度关注!

2008年2月29日，北京市被正式列为“国家级高技术产业基地”，北京呼

叫中心产业是该高技术产业基地的重要组成部分。

北京市政府对北京呼叫中心产业基地给予高度重视。

2008年2月18日，“北京呼叫中心产业基地”项目写入《北京市2008年国

民经济和社会发展计划》，列为北京市2008年重点项目。



[人力资源优势]

北京保持着对人才的强大影响力和吸引力，仍然是全国最大的人才聚

集地和集散地。北京在人才的集中度、丰裕度、完备度、供给度等方

面都处于全国的领先地位。北京软件从业人员总量位居第一，高校毕

业生供应量全国第一。这为产业基地未来向BPO、ITO乃至KPO方向发展

奠定了坚实的人才基础。

产业基地已与国内著名高校和著名培训机构

建立了人才培训合作关系，并将在产业基地

内建设仿真模拟培训基地。



[客户资源优势]

• 目前在北京落户的跨国公司地区总部已超过40家，投资性公司153家；

中国500强中有95家总部设在北京。总部优势为今后

北京本地服务外包市场的发展提供了空间。

环渤海经济圈



[区位优势]

由于产业基地处在北京一小时经济圈内，可以将北京的多方面优势转

移到产业基地，同时又可以使企业的运营成本得到有效的控制；便利

的交通条件为促进产业基地与周边地区区域经济合作建立了新的通

道。



[生态优势]--生态密云、休闲之都

密云县是我国北方唯一的国家级生态县，它为产业基地的运营发展提供

了得天独厚的生态优势。

产业基地周边已有旅游宾馆40余家，这为产业基地的运营和发展提供了

良好的休闲度假环境。











[总体规划]

发展定位

北京呼叫中心产业基地将成为全国呼叫中心产业最佳实践基地、全国生

产性服务业的标杆示范基地。

发展理念

北京呼叫中心产业基地将依托密云良好的自然生态环境打造良好的人文

生态环境。产业基地将从规划入手，通过建筑环境、产业环境、文化环

境、生活环境各独立单元和整体和谐统一，创造出良好的社会环境，在

国家级生态县的基础上，建设一个自然和人文协调发展的经济社区。



[总体规划]

业务总体规模

呼叫中心产业基地总体业务规模是将通过三个阶段形成：

· 第一阶段，2010年初步形成1万坐席规模，占北京市产业总规模的

19%，占全国产业总规模的3.85%。

· 第二阶段，2015年达到4万坐席水平，届时将占北京市产业总规模的

57.73%，占全国产业总规模的11%。

· 第三阶段，2020年呼叫中心产业基地坐席规模将比2015年翻一番。届

时，基地呼叫产业规模将占北京市产业总规模的86.69%，占全国产业总

规模的15.63%。



[总体规划]

服务对象

北京呼叫中心产业基地主要的服务对象将集中在政府部门、服务

业、制造业和金融业，将成为北京市政府和在京中央机关及全国知名企

业呼叫中心的集聚区。



[总体规划]
服务对象

*政府部门呼叫业务包括北京市政府各有关公共服务机构呼叫业务和中

央政府的非突发事件呼叫业务；

*服务业呼叫业务将主要集中在电信呼叫业务、保险呼叫业务、航空呼

叫业务、交通物流呼叫业务和旅游呼叫业务等领域；

*制造业呼叫中心业务领域将集中在汽车业、化工业、烟草业等；

*金融业呼叫中心业务包括国家商业银行、投资银行、证券机构等的呼

叫中心业务及后台业务。在上述除政府机构外的其他三大领域中的企业

单位应是全国500强中企业，和世界500企，或者是行业领军企业。



[总体规划]——基地产业构成

北京呼叫中心产业基地北京呼叫中心产业基地
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[设计建设]  
2008年启动500亩起步区的基础设施建设，同时开始招商，达
到3000座席，2009年达到6000座席。到2010年，完成基础设施
建设，基地规模达到1万座席。二期：到2015年，基地规模达
到3—4万个座席。

整个基地规划为起步区、核心区、发展区。



[设计建设]  
起步区从布局上主要分为运营区、

商务区、人文社区。运营区内包括

呼叫中心大厦、培训学校和技术研

发中心；商务区包括呼叫中心酒

店、企业服务中心；人文社区由员

工公寓、综合服务设施及相关配套

构成。







[招商引资]  

呼叫产业园将采取政府主导、市场化运作的方式，成立产业运营公

司，进而引入国际资本、团队以及现代化管理体系。

• 运营模式

*场地租用模式：基地提供标准化的办公区域，向企业或政府呼叫中心

出租场地，收取场地费用。

*虚拟座席服务模式：基地提供技术设备完备的呼叫中心场地租赁，企

业只要投入少量的费用，就可以启动呼叫中心。

*BOT（建设－运营－选择转交）模式：由基地承担运营执照申请、场地

建设到机器设备配置的责任，并提供人员安置、培训，从而企业管理人

员可以专注于改善核心服务和流程。



[招商引资]  
• 建设原则

*按呼叫中心标准化场地要求进行建设：即选择权威的设计和规划公司

按照市场通用呼叫中心场所构造进行楼层的标准化建设。

*按照具体企业要求进行定制式建设：对一些大型企业或跨国公司来说

，由于对服务的高质量和企业一整套完整流程的要求，会对工作场所有

具体的布局和环境要求。依照此模式就是根据单个企业的特殊需求而进

行的定制式建设。

*企业自建：企业租用基地场地，自行建设呼叫中心。

• 基地政策

北京市政府专门制定了支持北京呼叫中心产业基地的各种相关政策。
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李友生

地址：北京密云经济开发区兴盛南路8号
电话：010-69062489
手机：13501232521
传真：010-89099929
邮箱：liys8866@tom.com




